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INDIVIDUALNI VYUKU - JAZYKOVE KURZY
Vyukové kurzy pro veiejnost

Jazykovou SkolouCZ.YES, s.r.o. se pro tcely téchto obchodnich podminek a pro tcely prodeje jazykovych kurzt
mj. prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.cz.yes.cz rozumi tyto spolecnosti:

CZ.YES, s.r.o.
I. Olbrachta 1904, 28802 Nymburk
ICO: 26441012, DIC: CZ26441012
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 82455
PaedDr. Eva Vlasikova
Ivana Olbrachta 1904, 288 02 Nymburk
I1CO: 68994451, DIC: CZ6560111173
Evidovano: Méstskym ufadem Nymburk., ¢.j.: 01166/0601/99

Objednatelem se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi osoba, jez si u dodavatele objednala vyuku
jazyka v jazykovém kurzu specifikovaném v pfislusné objednavce.
Dodavatel a objednatel dale spole¢né oznacovani téz jako smluvni strany.

ClL. I Uvodni ustanoveni

Vseobecné obchodni podminky (dale téz VOP) tvofi nedilnou soucést smlouvy uzaviené mezi objednatelem a
pfislusnym dodavatelem.

Smlouva mezi objednatelem a dodavatelem vznika na zaklad¢ pisemné objednavky (zavazné ptihlasky). Za
pisemnou formu se povazuje i elektronickd posta a objednavkovy formuldf na webu www.cz.yes.cz.

Dodavatel ma povinnost do 5 pracovnich dnti pisemné potvrdit prijeti objednavky. Pokud tak neucini, neni
objednavka povazovana za pfijatou. Za potvrzeni objednavky se povazuje i odeslani potvrzovaciho e-mailu na
uvedenou adresu objednatele, predani kopie objednavky objednateli nebo predani dokladu o uhradé kurzovného.
Ujednané podminky smluvniho vztahu lze ménit nebo zrusit pouze vyslovnym ujednanim obou smluvnich stran
a na zaklad¢ podminek uvedenych v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach.

CL. II Piedmét plnéni

Predmétem plnéni je vyuka jazykl v individudlnim jazykovém kurzu (dale jen vyuka).

Zaméteni vyuky urCuje objednatel. V piipadé specializovanych balickli je zaméfeni vyuky jiz ureno pri
objednéavce a neni mozné ho v prubéhu vyuky ménit.

Cl. III Vieobecnd ujedndni

Dodavatel se zavazuje ke splnéni objednanych podminek vyuky pfedevsim co do ceny, kvality plnéni a
lektorského zajisténi. Dalsi povinnosti dodavatele a objednatele jsou specifikovany v dalSich bodech téchto
podminek.

Objednatel je povinen ptevzit objednanou vyuku a fadné€ a vcas za ni zaplatit.

CL IV Termin realizace vyuky

Vyuka probih4 ve dnech a €asech dle objednavky. Délka vyukového bloku je 55 minut, pokud v objednavce neni
uvedeno jinak.

Dodavatel zprostiedkuje objednateli lektora bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnti od uhrazeni
zéalohy (viz ¢l. VII odst. 1 VOP), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Dodavatel si vyhrazuje pravo
posunout zahajeni kurzu o 1 tyden v ptipade, Ze je to z technickych diivodt ¢i provoznich dtivoda nutné.

Pro pfipad, ze vyuku nebude mozno ze zavaznych divodu zajistit, je dodavatel opravnén po predchozi domluve
s objednatelem zvolit nahradni zplisob zajisténi vyuky. Pro pfipad, Ze se objednavatel nebude moci zucastnit
vyuky, omluvi svou nepfitomnost mailem nejpozdéji 48 hodin pred konanim vyuky, pfi pozdéjsi omluve je lekce
povazovana za oducenou.

Kazda jednotliva objednavka je platnd 1 kalendaini rok od objednani. Do této doby je tfeba vycerpat vSechny
predplacené lekce z této objednavky. Lekce, které nebudou vycerpany, po tomto datu propadaji a objednatel
nema narok na vyuku téchto lekei.

CL. V Kurzovné
Cena za pfislusny jazykovy kurz (dale jen kurzovné) je urcena na zdkladé dilci objednavky objednatele dle
konkrétni specifikace kurzu a jeho cenové varianty. Kurzovné je véetné¢ DPH.



Kurzovné zahrnuje piislusny pocet vyukovych bloki (dle specifikace objednavky), vyukové materidly mimo
ucebnice, vyuzivani pomicek a vybaveni uceben pii vyuce. Moznost vyuziti u¢eben dodavatele se urcuje dle
aktualnich volnych kapacit dodavatele. Dodavatel neni povinen poskytnout objednateli k uzivani uc¢ebnu.
Cestovné lektora je vzdy zahrnuto v kurzovném, pokud se vyuka kona na pobockach dodavatele. V ptipadé, ze
objednatel zvoli pro vyuku misto, u kterého neni cestovné zahrnuto v kurzovném, vypocéte dodavatel na zaklade
objednavky klienta konkrétni vysi cestovného, kterou klientovi sdéli e-mailem. V pripadé, ze klient tuto vysi
cestovného u své objednavky e-mailem nepotvrdi, neni uzaviena smlouva a objednavka klienta se rusi.

CL. VI Platebni podminky

Objednatel je povinen do 5 dntl od objednani jazykového kurzu zaplatit zalohu ve vysi 1.000 K¢&. Po uhrazeni
této zalohy je objednavka povazovana za zavaznou a dodavatel zah4ji vybér vhodného lektora dle pozadavkl
objednatele nebo dle specializace balicku.

Kurzovné musi byt uhrazeno v souladu s C1. VI

Kurzovné je mozné uhradit nasledujicimi zptsoby: hotovosti, platebni kartou on-line, pfevodem na ucet,
benefitnimi kartami.

Platba hotovosti — pfi této form¢ uhrady bude objednateli vystaven piijmovy pokladni danovy doklad na
celou castku objednavky.

Platebni kartou online — platbu lze provést prostfednictvim e-shopu na internetové adrese
www.cz.yes.cz.Objednatel bude po potvrzeni objednavky pfesmérovan na online platebni branu, kde provede
platbu. Pti platbé kartou on-line nemé dodavatel zadny piistup k bankovnim udajim objednatele.

Platba prevodem na ucet — Pii této form¢ tthrady bude objednateli vystavena faktura-danovy doklad na
celou ¢astku objednavky. Objednatel je povinen dodrzet splatnost dafiového dokladu. V piipadé, Ze bude platcem
pravnickd osoba, je objednatel povinen uvést IC a sidlo této pravnické osoby.

Platba prostfednictvim benefitnich karet — Aktualni seznam pfijimanych benefitnich karet je zvetejnén
na www.cz.yes.cz.Zpusob platby prostfednictvim téchto systému se fidi podminkami jednotlivych
zprostiedkovateld.

Na kurzovné v pfislusné vysi (podle typu objednavky) dodavatel vystavi danovy doklad v okamziku objednani
kurzu, tj. po podpisu zavazné piihlasky objednatelem nebo po platbé objednavky objednatelem a na vyzadani jej
poskytne objednateli.

Neuhradi-li kterakoliv smluvni strana druhé smluvni strané jakoukoliv platbu fadné a vcas, je povinna zaplatit
druhé smluvni strané Urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy, byt zapocaty, den prodleni. Pti
opozdéné platbé je thrada nejdiive zapocitdna na Groky z prodleni a zbyvajici ¢ast na dluh samotny (jistinu).
Dojde-li ze strany kterékoliv smluvni strany k prodleni s platbou pfesahujici 30 dni, je druhd smluvni strana
opravnéna strané, ktera je v prodleni, ictovat jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 500 K¢.

CL. VII Slevy 7 kurzovného
V piipadé¢ individualnich jazykovych kurzli nejsou poskytovany zadné slevy.

CL. VIII Kvalita vyuky a lektorské zajisténi vyuky

Dodavatel se zavazuje obstarat pro vyuku ceského lektora nebo rodilého mluvéiho dle konkrétni specifikace
objednavky.

Dodavatel se zavazuje, ze vyuka bude probihat v uréenych dnech a ¢asech.

Dodavatel se zavazuje obstarat pro vyuku takové lektory, které povazuje za kvalitni a ktefi jsou dle jeho uvazeni
schopni vyuku vést na odpovidajici trovni.

Cl. IX Reklamace

Pokud je objednatel nespokojen s kvalitou vyuky, je povinen dodavatele o této skutecnosti informovat pisemné
nebo vyfesit osobné v kancelafi JS.

Reklamaci 1ze vznést nejpozdéji do zacatku tietiho vyucovaciho bloku (lekce) po zahajeni kurzu, ¢ehoz si je
objednatel védom a stimto souhlasi. V odiivodnénych piipadech lze vznést reklamaci i po tomto terminu.
Naroky plynouci z odpoveédnosti za vady zanikaji, jestlize nebyly uplatnény fadné a vcas.

Dodavatel obdrzeni pisemné reklamace v elektronické podobé potvrdi nejpozdéji do 2 nasledujicich pracovnich
dnti.

Dodavatel si vyhrazuje pravo pfezkoumat diivody reklamace a navrhnout objednateli ndhradni feSeni.

Dodavatel se zavazuje rozhodnout o reklamaci do péti pracovnich dnti od pfijeti reklamace. Reklamace vcetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, tj. nejpozdéji do dvou tydnd ode dne uplatnéni
reklamace. Ledaze se objednatel s dodavatelem dohodli na delsi 1hute.

Jako relevantni diivod reklamace nebudou uzndny piekdzky vzniklé na strané¢ objednatele. Jednd se tak
pfedevsim o zménu casovych moznosti, ztratu diivodu k navstévovani kurzu s ohledem na zménu okolnosti, za
nichz se objednatel prihlasil.
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Jako relevantni diivod reklamace nebude rovné€z uznano zruseni hodiny ze strany dodavatele. Dodavatel se vSak
zavazuje zajistit nahradni termin vyuky ¢i adekvatné prodlouzit trvani kurzu.
Dodavatel neodpovida za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, k nimz doslo nasledkem vyssi moci.

Cl. X Poruseni smlouvy, zména smlouvy, odstoupeni od smlouvy

V piipadé odstoupeni objednatele z kurzu pted jeho zahéjenim, tj. po podpisu zavazné prihlasky a uhrazeni
zalohy ve vysi 1.000 K¢, avsak pred faktickym zahdjenim kurzu (vyuky), je tato uhrazend zaloha nevratna.
Odstoupenim objednatele z kurzu po jeho zahajeni, tj. po konani prvniho vyucovaciho bloku(lekce) vznika
dodavateli narok na storno poplatek ve vysi 50% ze zbyvajici castky kurzovného, tj. v ptipadé€, ze objednatel
fadn¢ uhradil kurzovné v plné vysi, dodavatel vrati v takovém piipadé objednateli ¢astku odpovidajici 50%
zaplacené¢ho kurzovného ponizenou o zalohu 1.000 K¢, kterd je nevratna.

Objednateli nevznikd narok na vraceni kurzovného pii piekazkach vzniklych z jeho strany v prub¢hu kurzu,
které mu zabraiiuji v fadné dochézce (zména ¢asovych moznosti objednatele ¢i dalSich okolnosti, za nichz se
prihlasil do kurzu). Dodavateli v tomto pfipadé nezanika narok na doplatek kurzovného v plné vysi. Kurzovné
vSak v tomto pfipadé muize byt pfevedeno na dalsi obdobi nebo mtize byt s dodavatelem sjednan jiny termin
konani kurzu. Pokud objednatel trva na odstoupeni z kurzu, budou uplatnény storno podminky dle ¢l. IX, od. 2
VOP.

V piipadé ptevedeni kurzovného do dalsiho obdobi dle ¢l. IX VOP je objednatel povinen vycerpat zbyvajici
¢astku nejpozdéji do 12 mésict od objednani vyuky.

V pfipadé elektronické objednavky (tj. objednanim kurzu prostfednictvim emailu) ma objednatel, je-li
spotiebitelem, pravo od smlouvy bez udani divodu odstoupit ve 1hiit¢ 14 dnii. Tato lhtita zacina bézet ode dne
nasledujiciho po dni, kdy byla dana smlouva uzaviena (tj. ode dne nasledujiciho po dni, kdy objednatel odeslal
svou objednavku dodavateli a dodavatel mu pfijeti této objednavky potvrdil) a k dodrzeni této lhity postacuje,
bylo-li odstoupeni od smlouvy pied uplynutim této lhtity dodavateli odeslano. Odstoupi-li objednatel v souladu
s vySe uvedenymi podminkami od smlouvy, navrati mu dodavatel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii
ode dne, kdy dodavatel obdrzel odstoupeni od smlouvy, veskeré platby, jez od objednatele v souvislosti s touto
smlouvou obdrzel, a to stejnym zptisobem jako tyto platby obdrzel, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

V piipadé, ze pted uplynutim 14denni lhity pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu odst. 5 tohoto ustanoveni bylo
jiz s poskytnutim sluzeb zapocato, stalo se tak na zaklad¢ vyslovné zadosti (tj. na zakladé prislusné objednavky)
objednatele, je objednatel je v takovém pripadé povinen uhradit dodavateli pomérnou ¢ast ceny kurzovného
odpovidajici cené sluzeb jiz objednateli poskytnutych.

V ptipadg, ze pred uplynutim 14denni lhiity pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu odst. 5 tohoto ustanoveni byly
Jiz objednateli objednané sluzby v celém rozsahu poskytnuty, stalo se tak na zakladé vyslovné zadosti (tj. na
zakladé pfislusné objednavky) objednatele a objednatel v takovém pifipadé nemd pravo odstoupit od dané
smlouvy dle odst. 5 tohoto ustanoveni.

Po uplynuti vySe uvedené 14denni lhiity nema objednatel pravo od smlouvy odstoupit na zékladé jejiho uzavieni
prostfedky komunikace na dalku (elektronicka komunikace).

V pripadé nahlych zdravotnich komplikaci trvajicich déle jak 6 tydnd vznika objednateli narok na pferuseni
vyuky a ptrevedeni adekvatni ¢asti kurzovného do dalSich obdobi. Tuto skutecnost je objednatel povinen dolozit
relevantnim dokladem od Iékate (pracovni neschopenka apod.) v co nejkrat§im terminu, tj. nejpozdéji do dvou
tydnd od pferuseni navstévovani kurzu. Pro pfipad, Ze se objednatel dostane do prodleni s dolozenim skutecnosti
podle predchozi véty, nebude na tyto bran zietel, cehoz si je objednatel védom a s timto souhlasi.

Zadost o zménu objednavky jakoZ i odstoupeni od smlouvy musi objednatel odeslat dodavateli vzdy pisemns, tj.
e-mailem nebo vyplnénim Zadosti v kancelafi dodavatele, kde kurz probihi. Zadost o zménu objednavky je
povazovana za ptijatou, pokud dodavatel pisemné potvrdil jeji obdrzeni.Dodavatel se zavazuje pfijeti potvrdit
nejpozdeji do48 hodin od obdrzeni. Odstoupeni od smlouvy je u¢inné doru¢enim dodavateli.

Cl. XI Osobni vidaje objednatele

Objednatel, ktery je fyzickou osobou, dava odeslanim nebo podpisem objednavky dodavateli k dispozici své
osobni udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu bydlisté/sidla, e-mailovou adresu a telefonni ¢islo a u
podnikajicich fyzickych osob ICO. Objednatel podpisem nebo odeslanim objednavky stvrzuje, Ze jim poskytnuté
osobni udaje jsou ptresné a pravdivé. Dojde-li nasledné ke zmén¢ osobnich udajli, je objednatel povinen o této
zméné dodavatele vyrozumét, a to nejpozdéji do 7 dni.

V pripadé, ze objednatel nebude zaroven ucastnikem vyuky a objednal vyuku pro tieti osobu nebo v piipadé, ze
objednéavku podepise nebo odesle zakonny zastupce ucastnika vyuky, ktery je mladsi 18 let, prohlasuje zdkonny
zéastupce nebo objednatel, ktery objednal vyuku pro tieti osobu, Ze ma pravo pouzit osobni udaje ucastnika
vyuky a poskytnout je dodavateli a Ze poskytnuté osobni udaje jsou pravdivé. V piipadé, ze toto prohlaSeni se
ukaze jako nepravdivé, ma dodavatel pravo pozadovat po osobé, kterd objednavku podepsala ¢i odeslala,
nahradu skody.
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Dodavatel je vtomto smluvnim vztahu spravcem osobnich udaji a zavazuje se nakladat s osobnimi udaji
objednatele v souladu s platnou legislativou, zejména Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a volném pohybu téchto udajti a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR®).

V souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR je dodavatel opravnén zpracovavat poskytnuté osobni tidaje za tcelem
uzavieni a plnéni smlouvy. Odmitnuti poskytnuti osobnich udaji bude mit za nésledek neuzavieni smlouvy.
Dale je dodavatel opravnén zpracovavat osobni udaje poskytnuté v souvislosti s plnénim smlouvy z titulu
opravnéného zajmu, a to pro ucely pfimého marketingu, tedy zasilani obchodnich sdéleni dodavatele.

Objednatel bere na védomi, ze ke zpracovani jeho osobnich tdaji dle pfedchoziho odstavce neni tfeba souhlas
objednatele.

Dodavatel potvrzuje, ze si je védom toho, Ze v souladu s platnou legislativou ma objednatel:

pravo na pristup k osobnim tdajiim spocivajici v pravu ziskat od spravce potvrzeni, zda zpracovava osobni
udaje, které se ho tykaji, a informaci o uUcelu zpracovani, kategorii osobnich tdajii, dobé zpracovani a dalsi
informace dle ¢l. 15 GDPR,

pravo na opravu nepiesnych osobnich udajt dle ¢l. 16 GDPR,

pravo na vymaz osobnich udajii, pokud pominul ucel, pro néjz byly shromazdény, nebo pokud objednatel
odvolal souhlas ke zpracovani osobnich udajii nebo osobni udaje byly shroméazdény protipravné a z dalSich
divodi uvedenych v ¢l. 17 GDPR,

pravo na omezeni zpracovani spocivajici v tom, ze objednatel popira presnost osobnich udaji nebo vznesl
namitku proti zpracovani a v dalSich pfipadech uvedenych v ¢l. 18 GDPR,

pravo na pienositelnost udaji spocivajici v tom, ze objednatel ma pravo ziskat osobni udaje, jez poskytl spravci,
ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu a v pravu predat tyto udaje jinému spravci za
podminek uvedenych v ¢l. 20 GDPR,

pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja dle ¢l. 21 GDPR a

pravo podat stiznost u Ufadu na ochranu osobnich tidajt.

Objednatel prohlasuje, Ze je dostateéné poucen o svych pravech ve véci ochrany osobnich udaji

Objednatel bere na védomi, ze zpracovanim osobnich udajii objednatele mtize dodavatel povérit tfeti osobu
jakozto zpracovatele.

Dodavatel se zavazuje pifijmout opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim udajim objednatele, k jejich zméné, zniceni €i ztraté, neopravnénym pienosum, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaji a toto se zavazuje zajistit i u kazdého
zpracovatele osobnich tdajt, kterého zpracovanim poveéfi.

Dodavatel zajisti v rozsahu stanoveném obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy informovanost svych zaméstnanct
a dalSich osob pracujicich s osobnimi idaji objednatele o tom, Ze tyto udaje je tfeba uchovavat a chranit dle
GDPR a neposkytovat je tfetim osobam.

V piipadé potieby je objednatel opravnén kontaktovat povefence pro ochranu osobnich udajii dodavatele na
adrese: cz.yes@seznam.cz

Ke zpracovani osobnich udaji objednatele bude dochazet po dobu trvani smlouvy uzaviené na zakladé¢
objednavky. Dodavatel se zavazuje zpracované osobni udaje vymazat bez zbytecného odkladu po skonceni
smlouvy, nejdéle vsak do 1 mésice, s vyjimkou opravnéného zajmu dodavatele pro piipad sporu s objednatelem.
Dodavatel prohlasuje, Ze systém, kde budou uchovavany osobni udaje, je umistén na uzemi Evropské unie anebo
je pod ochranou Ramcového ujednani o Stitu soukromi uzavienému mezi Evropskou unii a USA (EU — U.S.
PrivacyShield Framework) a je v souladu s GDPR.

Cl. XII Mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu

V piipadé, ze dojde mezi dodavatelem a objednatelem, ktery je spotiebitelem, ke vzniku spotiebitelského sporu
ze smlouvy o poskytovani jazykové vyuky uzaviené na zdklad¢ objednavky objednatele, ktery se nepodafi
vyfesit vzdjemnou dohodou, mize objednatel-spotiebitel podat navrth na mimosoudni feSeni takového sporu
urc¢enému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — oddéleni ADR Stépanska 15

120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz

Objednatel-spottebite]l mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporti online, kterd je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Cl. XIIL. Zivéreénd ustanoveni

Pokud tyto obchodni podminky ani ujednani smluvnich stran nestanovi jinak, fidi se pravnimi vztahy mezi
smluvnimi stranami pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdé¢jsich
predpist.



Dodavatel a objednatel vyslovné sjednavaji, ze dodavatel je opravnén jednostranné ménit tyto obchodni
podminky, a to zejména z divodu zmény legislativy, zmény organizace vyuky, zmény platebnich podminek,
zmeény storno podminek, zmény prav a povinnosti spojenych s reklamaci, a to tak, ze tato zména obchodnich
podminek bude objednateli ozndmena nejméné 30 dnil predtim, nez nastane ucinnost novych obchodnich
podminek, e-mailovou zpravou na emailovou adresu objednatele uvedenou v objednavce, pripadné na e-
mailovou adresu fadné oznamenou dodavateli pozdéji. V pfipad¢€, Ze objednatel nebude se zménou obchodnich
podminek souhlasit, ma pravo ji odmitnout a smlouvu vypovédét oznamenim zaslanym pfede dnem ucinnosti
novych obchodnich podminek na emailovou adresu dodavatele: cz.yes@seznam.cz. Smlouva bude v takovém
ptipadé ukoncena dnem, kdy vstoupi v u€innost nové obchodni podminky.

Tyto obchodni podminky jsou vydané podle obcanského zakoniku a jsou platné a G¢inné ode dne 31.5.2021.



