VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
Pro jazykové kurzy poradané jazykovou §kolou CZ.YES, s.r.o.

Smluvnimi stranami, které maji prava a zavazky dle téchto pravidel, jsou poslucha¢, jehoZ identifika¢ni
iidaje jsou uvedeny na piihlasce, a spolecnost CZ.YES, s.r.o., ICO 26441012, se sidlem 1. Olbrachta 1904,
288 02 Nymburk, dale jen $kola (JS).

1. VSeobecna ustanoveni
a) PrihlaSenim do Kkurzu ziskava poslucha¢ pravoe na sluzby $koly v rozsahu daném typem Kkurzu a témito
podminkami. Skola se zavazuje tyto sluzby za iihradu realizovat. Podrobné informace o charakteristikach
sluZeb jsou uvedeny ve verejné nabidce $koly a na jejich webovych strankach. Poslucha¢ bere na védomi,
Ze kurzy poradané jazykovou Skolou jsou urcené pro studenty bez rozdilu véku.
b) PrihlaSeni do kurzu probiha v kancelafi Skoly nebo on-line registraci na webovych strankach Skoly a
vstupnim pohovorem s pracovnikem J. S. Piihlaeni v kancelafi Skoly je platné po vloZeni posluchace do
evidence, zaplaceni kurzovného v souladu s platebnimi podminkami a potvrzeni prihlasky §kolou. On-line
registrace na webovych strankach Skoly je platnd po zadani piihlaSky a jejim potvrzeni posluchacem.
Uhrada probiha platebni kartou pfimo v ramci webové aplikace, bezhotovostné na zakladé vystavené
faktury nebo hotovosti v kancelafi jazykové Skoly. Potvrzenim prihlasky se poslucha¢ zavazuje provést
uhradu kurzovného jednim z uvedenych zpisobi.
¢) Poslucha¢ se zavazuje prokazat se pri zahajeni vyuky a na poZadani i pozdéji v pribéhu kurzu platnou
prihlaskou. Posluchaé se zavazuje v areilu Skoly respektovat pravidla uZivani danych prostor stanovena
Skolou, pripadné spravcem budovy. Zvlast’ zavazné poruSeni téchto pravidel muZe mit za nasledek
vylouéeni z kurzu bez nahrady.
d) U prezenénich kurzii miZe byt v pripadé zasahu vys$§i moci a/nebo vyhlaseni mimoradnych obecné
zavaznych opatieni/stavii vyuka na nezbytné nutnou dobu prevedena z prezen¢ni do online distan¢ni
formy.
e) Obchodni podminky se vztahuji na vSechny otevi‘ené jazykové kurzy pro vefejnost poiadané Skolou.
Jakékoli dalSi naroky obou smluvnich stran nad ramec téchto pravidel budou povaZoviny za
bezpredmétné. K mimosoudnimu FeSeni spoti‘ebitelskych spori je podle zikona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spoti‘ebitele ve znéni pozd&jsich pi-edpisi, piisluina Ceska obchodni inspekcee.

2. Platebni podminky
a) Kurzovné je splatné v kancelafi Skoly hotové,bankovnim pievodem, platebnimi kartami
nebovybranymi benefitnimi kartami.
Platba je moZna platebni kartou v ramci on-line registrace na webovych strankach Skoly nebo
bezhotovostné dle vystavené faktury. Jiné zpusoby platby $kola neakceptuje. Kurzovné musi byt uhrazeno
do dne splatnosti faktury, nejpozdéji vSak v den zahdjeni vyuky, pokud nebyla uzaviena smlouva o
splatkové uhradé.

3. Zaru¢ni a stornovaci podminky

a) Nebude-li Skola moci prisluSny kurz realizovat, obdrzi poslucha¢ zpét kurzovné v plné vysi. V ramci
aktualni nabidky S$kola dale poslucha¢i nabidne podminky pro vybér jiného kurzu.
b) Neuskute¢ni-li se c¢ast lekci, ma poslucha¢ narok na odpovidajici posun ukonceni Kkurzu.
c¢) Poslucha¢ muZe prihlasku stornovat do ukonceni zarucni lhity. Zaruéni lhiita je ukonfena dnem, v
némz probéhlo druhé setkani vyukové skupiny od data registrace posluchace. Storno prihlasky je nutno
ohlasit osobné v kancelafi Skoly nejpozdéji v pracovni den nasledujici po dni ukonceni zaruéni lhiity.

d) Pri stornovani prihlisky ma student nirok na vriaceni kurzovného v adekvatni vysi bankovnim
prevodem nejpozdéjido tii tydnii od ohlaseni storna prihlasky Skole.

¢) Po ukoncdeni zaruéni lhiity neni mozné prihlasku stornovat.

V pripadé preruSeni dochizky do kurzu miZe poslucha¢ pozidat o pievedeni kurzovného do
nasledujiciho vyukového cyklu.

f) Zarucni lhita se vztahuje vyhradné na pravidelné semestralni kurzy pro vefejnost, letni kurzy a
intenzivni kurzy. Zarué¢ni lhita, moZnost stornovani prihlasky a prevodu kurzovného se déle nevztahuje
na sluzby hrazené benefitnimi zaméstnaneckymi kartami a dirkovymi nebo slevovymi ¢i obdobnymi
kupony v ramci akénich nabidek.



